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1 Gi&i Thiéu

Ear4U 1a co ché khiéu nai danh cho chudi cung ng ca phé. Co thé str dung Ear4U dé bao
c&o rti ro trong cac linh vc vé nhan quyén va bao vé méi trwdng. Trong pham vi tai liéu nay,
mot sb cong ty (CAFEA GmbH, J.J. Darboven GmbH & Co. KG, HACOFCO mbH, Melitta

Group Management GmbH & Co. KG, Tchibo GmbH, Gebr. Westhoff GmbH & Co. KG) da
chung tay hop tac duéi sy bao tro ciia Hiép H6i Ca Phé Dirc.

Ear4U 1a co ché khiéu nai theo “Luat Thdm Binh Doanh Nghiép Trong Chudi Cung 'ng” cua
Puc (LkSG). Co ché khiéu nai nham cho phép moi ngudi “bdo céo céc rdi ro lién quan dén
nhan quyén va méi truong ciing nhw cac hanh vi vi pham nhén quyén va céac nghia vu lién
quan dén méi trirong phat sinh do céc hanh déng kinh té cda mét doanh nghiép”. Co ché mé&
dé tiép nhan nhitng quan ngai lién quan dén céac linh vwc kinh doanh riéng cla céac cong ty
tham gia ciing nhw linh vie kinh doanh ctia cac nha cung cép trwc tiép va gian tiép cda ho.
Muc dich cta co ché khiéu nai chung nay la tao co hdi cho nhirng ca nhan lién quan khang
dinh quyén cGa minh theo mét thi tuc bao cao dé tiép can, cong bang va bdo mat. Cu thé, cac
bao cdo v&i cac chi dé sau co thé dwoc gi:

— Lao dong tré em

— Lao déng cwdng birc vand l1é

— Thiéu strc khoé va an toan lao déng / méi nguy sirc khée lién quan dén cong viéc

— Vi pham céc quyén tw do (vi du nhw quyén tw do hiép hdi va quyén thwong lwong tap
thé)

—  Débi xtr bét binh dang tai noi lam viéc

— Tién lwong khéng thod dang

— O nhiém méi trudng

— Vi pham quyén dat dai

- Lwc lwgng an ninh vi pham nhan quyén trong méi trwérng lam viéc

Co ché khiéu nai do nha cung cép dich vu bén ngoai Global Risk Assessment Services GmbH
(GRAS) van hanh:
GRAS Global Risk Assessment Services
Ear4U
Hohenzollernring 72

50672 Kdoin
Eardu@gras-system.org

+49 221 50802030

Nha cung cép dich vu hoat dong doc lap va ty chd. Nha cung cép hoat ddng mdt cach céng
bang va khéng tuan theo bat ky hwéng dan nao cla cac cong ty lién quan dén viéc x ly thuc
tién nodi dung cuia bdo cao. Nha cung cép dich vu c6 nghia vu bdo mat. Khi dwoc yéu ciu, nha
cung cép dich vu phéi duy tri bdo mat vé danh tinh clia ngu®i cung cép théng tin trong pham
vi phap ly cé thé.

Cac quy téc nghi sy nay cung cép théng tin vé& cach cac bao cdo do nhirtng ngudi bi anh
hwéng va/hodc cac bén lién quan giri dén sé& dwoc x(r ly. Phién ban hién tai la dang rat gon
céac quy tac nghi su chi tiét. Phién ban chi tiét day di cac Quy Téc Nghi Sw c6 s&n bang Tiéng
Anh va/hodc Tiéng Plrc theo yéu cau tai GRAS.
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2 Trinh tw tha tuc bao cao

Thu tuc bao céo bao gdbm 5 budc: 1. tiép nhan bao céo 2. danh gia chinh thirc bdo céo, 3. xac
minh sy lién quan culia cac cong ty trong chudi cung &ng, 4. danh gia thuc tién va ban giao vu
viéc cho cac cong ty, va 5. cac cong ty lién quan tiép tuc x ly vu viéc.
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2.1 Tiép nhan béo céo

2.1.1 Céc kénh bao céo
C6 thé glri cac bao céo qua mét trong nhivng kénh sau:

—  Qua biéu mau trang web (van ban)
— Qua &ng dung trén dién thoai (van ban va thw thoai)
— Qua dién thoai (tai mét sé quéc gia)

Nguoi bao cao co lwa chon glvi bdo cdo an danh va yéu ciu lién lac 4n danh. Hé théng cung
cép cho ngudi bao cao Iwa chon cung cép dia chi email dé dwoc thong bao vé cac lién lac tiép
theo. Dia chi email nay luén & trang thai an danh déi vé&i tat ca cac bén lién quan.

Nguoi 1ap bao cdo trudc tién phai cho biét quc gia xay ra vu viéc vasau do cé lwa chon cung
cép mo ta vé vu viéc. Néu cé sén bang chirng dé chirng minh cho vu viéc (vi du: tai liéu, hinh
anh, v.v.), ngudi bdo cdo cé lwa chon tai bang chirng 1&n khi st dung biéu m&u trang web va
trng dung trén dién thoai.

Viéc sir dung co ché khiéu nai 1a hoan toan tw nguyén va mién phi dbi véi ngudi bao céo,
thuwdng hoat dong 24/7.

2.1.2 Xac nhan da tiép nhan béo céo

Theo LkSG, tiép nhan bao cdo dwgc xac nhan bang mét thong bao ty dong. Théng béo ciing
néu ré rang bao céo sé& dwoc danh gia chinh thirc ban dau va quéa trinh nay sé mét téi da 10
ngay lam viéc. Néu qua trinh danh gia mat nhiéu thdi gian hon, ngudi bao cao sé nhan dwoc
théng tin vé thdi gian duw kién cho dén khi cé két qua danh gia. Ngudi bao céo sé dwoc thdng
b&o rang danh tinh ctia ho cé thé dwoc tiét 16 cho cong ty trong trwéng hop cby lam dung co
ché khiéu nai.

2.1.3 P& nghj déi thoai

Viéc xac nhan da tiép nhan bao cao bao gdm dé nghi chinh thirc ngudi bao céo tham gia dbi
thoai vé vu viéc. Nha cung cép dich vu ciing hdi ngwdi bao cao c6 mudn chi dinh nguwdi dai
dién dé tham gia cudc déi thoai hay khéng. Ngwoi hoa gidi cé thé 1a dai dién cla mét td chire
phi chinh ph( hodc mét bén thr ba doc Iap. Néu ngudi bao cao chon khéng tham gia déi thoai
hodc chi dinh ngwdi dai dién, nha cung cip dich vu phai ddm béo rang diéu nay khéng gay
bét loi cho ngudi béo céo trong céac thu tuc tb tung tiép theo.

2.1.4 Yéu cau cung cap thém théng tin
Sau khi ngudi bdo céo doéng y di thoai, moét bang cau hdi sé dwoc glvi trong trudng hop can
thu thap thém théng tin vé vu viéc. Nhirng théng tin nay cé muc dich tao diéu kién cho viéc
thdm dinh vu viéc. Viéc tra 16 badng cau hdi la hoan toan tw nguyén va khéng bét budc. Viéc
tra 1o cac cau hdi khong phai la diéu kién tién quyét dé tiép tuc xr Iy vu viéc. Bang cau héi
bao gébm nhirng cau hdi sau:

— Tén cla cong ty ma bao céo dé cap dén la gi?

—  Su viéc xay ra & qubc gia nao?

— Noi chinh x&c xay ra vu viéc? (vi du: cong ty, thanh phd, khu vuc).
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- Trwéc day quy vi da tirng glri bdo céo vé van dé twong tw chwa? Néu cé, khi nao?
Nguoi bao cdo duwoc yéu cau glri cau tra | clia ho trong vong 5 ngay ké tlr ngay nhan duwoc
bang cau héi. Tuy nhién, phan hdi nhan dwoc sau 5 ngay sé& van dwgc chip nhan dé xo ly
bao cao.

2.2 Panh gia chinh thirc

Muc dich ctia danh gia chinh thirc 1a dwa ra quyét dinh vé kha ndng chap nhan bao céo. Vi
muc dich nay, cac cau hdi sau day sé dong vai trd nhuw hwéng dan:

— B&o céo cé dé& cap dén hanh vi vi pham tiéu chuén theo LkSG khéng?
— Bé&o céo c6 dé cap dén cac cong ty tham gia co ché khiéu nai Ear4U (Chuwong 1)
khéng?
— C6 dau hiéu nao cho thdy mét trong cac cong ty tham gia c6 thé bi anh hudng khong?
-~ CO6 mét béo céo gibng hét hodc twong tw ndo chwa dwoc ndp bdi cling moét ngudi
khong?
— Baéo céo cb lien quan dén linh vuc ca phé khong?
Néu cau tra I&i cho cac cau hdi la KHONG, thi bao cao sé khong dworc tiép nhan.
Trong vong mudi ngdy lam viéc ké tir khi nhan dwoc bao céo, nha cung cép dich vu sé lién
hé v&i nguwdi bdo cdo va théng bao cho ho biét liéu bao céo cla ho cé dwoc tiép nhan hay
khong. Néu bao céo khong dugc tiép nhan, nguwdi phan hoi sé giai thich nhirng ly do ctia quyét
dinh doé.
Néu bao cdo duoc tiép nhan, ngudi bdo céo sé nhan dwoc thong bao cho biét nguwdi bao cao
cla ho sé dwgc danh gia thém va thdi gian kéo dai dw kién cho viéc danh gia thém.

2.3 Céc cong ty tham gia kiém traxem liéu vu viéc c6 nam trong chudi cung teng
cua ho hay khéng

Cac cong ty tham gia kiém tra xem vu viéc dwoc bao céo lién quan dén cong ty cta ho hay
nha cung cap gian tiép hodc trwc tiép. Cac cong ty ciing c6 thé phan loai cac vu viéc ma ho
khéng thé chi dinh cho chudi cung ng dé& danh gia thém néu phu hop. Quyét dinh cla cac
codng ty dwoc dwa ra trong vong 2 tuan. Néu thoi gian dwa ra quyét dinh 1au hon, cac cong ty
sé& cho biét thoi han ma ho cé thé dua ra quyét dinh.

Néu khong c6 cong ty tham gia nao quyét dinh tién hanh danh gia thwc tién, nguwdi bao céo
sé duoc théng bao vé quyét dinh va ly do, néu dwoc cho phép. Nguoi bao cao cé thé phan
dbi sy tr chdi dbi véi bao cdo bang cach cung cép da thong tin méi dé ching minh sy lién
guan cua vu viéc. Néu ngw®i bao cao khéng cung cép da théng tin m&i, vu viéc dwgc bao cao
sé bi déng va lwu trib.

2.4 Panh gia thuc tién va ban giao vu viéc

DPanh gia thuc tién cac vu viéc bao gdm viéc kiém tra thém va déi thoai v&i nguwdi bao cao
cung céc bén lién quan vé&i muc tiéu hiéu rd hon vé vu viéc va dwa ra cac khuyén nghi dé giai
quyét vu viéc.
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Nhirng ngwdi bi anh hwéng béi cude kiém tra phai dwoc dbi xir mét cach cong bang va ton
trong. Nguyén tac suy doan vé toi ap dung cho tat ca nhitng nguwoi bi &nh hwéng. Phai cé
quyén dwoc ldng nghe. Do dd, nhitng nguwdi bi anh hwéng béi vu viéc dwoc béo céo sé duwoc
théng bao sém nhét co thé vé bao cao da nhan, ciing nhw dwoc tw van vé quyén cla ho dbi
véi théng tin va cai chinh. Tuy nhién, néu c6 rii ro nghiém trong khién viéc théng bao cé thé
gay nguy hiém cho cong tac kiém tra bao cao, thi théng bao cé thé bi hoan lai cho dén sau khi
hoan tat kiém tra hodc cho dén khi rdi ro da dwoc loai bd.

Sau khi danh gia thuc tién vu viéc, thong tin sau day dwoc chuyén giao cho cac cong ty twong
trng co lién quan:

— Tém tat ngan gon vé vu viéc va théng tin chung (ngay, dia diém, rdi ro da xac dinh).

— Mo ta chi tiét vu viéc

—  Toém tét nhirtng diém quan trong nhét tlr thw trao dbi v&i ngudi bao céo (bao gdbm mo
ta vé bang chirng hd tro cho bao céo)

— Danh gia vu viéc va kién nghi gidi quyét khiéu nai/hanh dong khéc phuc. Néu mét
chuyén thdm tan noi dwoc coi la can thiét, cac khuyén nghi sé duoc dwa ra

Chi tiét lien hé cta nguwdi bao céo sé dwoc chuyén dén cong ty lién quan néu co sén chi tiét
lien hé va ngudi bao céo da dong v.

Viéc danh gia cac di» kién phai dwoc hoan thanh trong vong 4 tudn néu cé thé. Diéu quan
trong 1a cac bao cao dwoc xw ly kip thdi. Tuy nhién, déi véi nhivng van dé phirc tap hon, viéc
danh gia cac bao cao doi khi cé thé can nhiéu thdi gian hon va thdi gian danh gia cé thé duoc
kéo dai néu can thiét, hop ly. Thong tin bd sung thém sé dwoc théng bao cho ngwdi lap bao
céo.

2.5 CAc cong ty co lién quan tiép tuc xtr ly/giai quyét vu viéc

Viéc danh gia phap ly cac di» kién dang dwoc diéu tra va quyét dinh vé cac bién phap phu hop
dé loai bd, ngdn chan cac phwong phap kinh doanh khéng phu hep do céng ty thwe hién, co
thé tham khao y kién cla nha cung cép dich vu hodc luat sw cho muc dich nay. Cac bién phap
c6 thé bao gdm, vi du, hanh ddng dan sw thich hop hodc sw tham gia cla co quan cé thdm
quyén. Ngay ca khi khéng phat hién ra cac vi pham trong vu viéc cu thé, cac dé xuét thay doi
quy trinh 1am viéc va kinh doanh ciing nhw thay déi quy tac t& chirc va hanh vi cé thé 1a phu
hop.

Trong qua trinh x& ly bdo cdo, cac cong ty lién quan cé quyén:

— chuyén tiép théng tin vé céac bao céo cho céac cong ty lién két va, néu cé, cho cac dbi
tac kinh doanh trong chudi cung tng

— chuyén tiép théng tin vé& cac bdo cdo dén cac co ché, cong cu va quy trinh riéng cda
cong ty d& xtr ly théng tin.

3 Bao vé ngwei bao céo
Nguoi bdo céo thuong dwoc bdo vé khdi hanh déng phan biét déi xtr hodc ky luat. Khong
dung tht cho bét ky hanh dong trd diia nao nhdm vao ngudi bao cdo. Trong trwérng hop ¢

d4u hiéu cua cac bién phap tra diia déi véi nhivng ngudi bdo cdo, ngay lap tlrc phai goi cho
nha cung cép dich vu.
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Néu nha cung cép dich vu da dadm bao tinh bdo mat clia ngudi bdo céo, ho sé khong tiét 16
tén va danh tinh clGa ngudi bdo cdo cho cong ty hodc bat ky bén thir ba nao khi chwa cé sw
ddng y cla ngudi bao cdo. Néu nha cung cép dich vu dwoc thAm van véi tw cach 1a nhan
chirng trong cac tha tuc t6 tung hinh sw, dan sy hodc thi tuc td tung khac, ho sé chi tiét 16 tén
va danh tinh cla nguoi cung cp théng tin néu diéu nay dan dén a) nghia vu phap ly hodc b)
néu ngudi bao cao da ddng y rd rang vé viéc nay.

Mong mubdn b&o vé danh tinh ctia nguwdi bdo céo ddi 1ap v&i loi ich cla nhitng ngwdi bi anh
hwéng tir thong tin trong viéc tiét 16 cac di kién. Vi ly do nay, sé& khéng dung ting cho viéc cb
y lam dung co hdi glri bdo cdo. Ngoai théng tin chung dwoc cung cép trong phan mé ta quy
trinh bao cdo, nha cung cép dich vu phai théng bao cho ngudi bao céo trong cudc trd chuyén
dau tién rang danh tinh cla ho cé thé dwoc tiét 16 cho cong ty trong trwérng hop ¢b y lam dung
co ché khiéu nai.

4 Bao vé dir liéu

Nha cung cép dich vu d&m bdo tuan thi céc nghia vu lwu trir theo luat dinh va céc quy dinh
cUa luat bdo vé div lieu. D liéu ca nhan dwoc thu thap chi gidi han & théng tin vé danh tinh,
bd phan va théng tin lién hé cta nguwdi bao cdo cung nhirtng ngwoi bi anh hwéng, ciing nhw

di liéu ca nhan khac thwe sw can thiét dé x ly van dé. Ngoai ra, chi nhitng di¥ kién dwoc bao
céo, chi tiét dang x(r ly, theo d&i bao céo va bao céo kiém tra méi dwoc lwu triv.

Khoang thoi gian lwu trlr di¥ liéu ca nhan dwoc ghi lai trong qua trinh bao cao va danh gia
thwong la 2 thang sau khi hoan thanh danh gia. Céng ty tham gia dwec ty do Iwa chon thoi
gian lwu trir 1au hon néu can thiét trong trwdng hop cong ty do tham gia vao viéc xt ly cac
bao cdo riéng 1&. Thoi gian lwu trir sé dwoc gia han twong ng néu sau két luan danh gia sé
la cac tha tuc ky luat, phap Iy hodc cac tranh chap khac cé thé str dung dén céac dir liéu.
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